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ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR, FORETAGSKUNDER — ALTITUDE ACCESS SCANDINAVIA
AB

Gdller frén och med 2026-02-01 och ersdtter samtliga tidigare utgdvor.

§ 1 Omfattning och Definitioner

1.1 Dessa allméanna forsaljningsvillkor ("Villkoren") géller vid férsaljning av produkter och tjanster fran Altitude
Access Scandinavia AB, org.nr 556863—6731 ("Séaljaren") till féretagskunder ("Kunden"), om inget annat
skriftligen avtalats.

1.2 For leveransen galler i 6vrigt ABM 07 (Allmanna Bestammelser for kép av varor i yrkesmassig
byggverksamhet). Vid motstridighet mellan dessa Villkor och ABM 07 skall dessa Villkor dga foretrade.

1.3 1.3 Saljaren reserverar sig for tryckfel, prisfel och felaktig information orsakad av tekniska eller manskliga
fel.

§ 2 Order och Avtal

2.1 Ett bindande avtal anses ingatt forst nar Saljaren har bekraftat Kundens bestéllning genom en skriftlig
orderbekraftelse.

2.2 Séljaren forbehaller sig ratten att nar som helst forandra produktsortimentet samt reserverar sig for
andringar i produktspecifikationer.

2.3 Koép i lagerbutik: Vid kop direkt i Saljarens fysiska lagerbutik uppkommer ett bindande avtal sa snart varan
har lamnats ut till Kunden eller dennes féretradare. Kunden ar skyldig att pa begéran kvittera mottagandet,
men avtalets giltighet ar inte avhangigt av en underskrift.

2.4 Undersokningsplikt vid utlamning: Kunden ansvarar for att kontrollera varan i samband med
utlamningstillfallet i butik eller pa lager. Fel som rimligen borde ha upptéckts vid denna kontroll kan inte
reklameras i efterhand.

2.5 Oppet kop: Saljaren erbjuder 7 dagars dppet kdp fran leveransdatum eller kdptillfillet i butik. Fér att ppet
kép skall gilla ska produkten returneras oanvind, i oskadat skick och i originalférpackning. Oppet kép géller e]
specialartiklar, systemdelar eller mattanpassade varor (se vidare § 6)

$ 3 Priser och Betalning

3.1 Priser anges exklusive mervardesskatt (moms).

3.2 Saljaren ager ratt att justera priser till foljd av valutakursférandringar, andrade skatter eller andra
kostnadsokningar utanfor Saljarens kontroll.

3.3 Allmén betalning sker mot faktura med 20 dagars kredittid netto fran fakturadatum.

3.4 Utbildningar: Faktureras vid bokningstillfallet. Kursintyg och certifikat 6versands forst efter genomgangen
och godkéand utbildning samt efter det att fullstdndig betalning har erlagts.

3.5 System och Montage: Systemdelar och produkter faktureras vid order. Kostnader for montage, arbetstid
och resekostnader faktureras nar arbetet ar utfort.

3.6 Butiksforsaljning: Vid kop i Séljarens fysiska lagerbutik kan betalning ske via kort, Swish eller faktura
(forutsatt att Kunden ar kreditgodkand). Séljaren forbehaller sig ratten att neka fakturakép vid butiksforsaljning
om sedvanlig kreditprévning inte kan genomforas direkt.

3.7 Vid férsenad betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen (referensrantan + 8 %)

3.8 Administrativ avgift tillkommer med 65 kr per pappersfaktura. E-faktura erbjuds avgiftsfritt.

$ 4 Leverans och Frakt

4.1 Normal leveranstid for lagerforda varor ar 3-5 arbetsdagar.

4.2 Leveransvillkor: Leverans sker fritt Saljarens lager (Incoterms 2020: EXW) om inget annat avtalats
skriftligen. Risken for varan gar 6ver pa Kunden sa snart varan har stéllts till Kundens eller transportérens
forfogande vid Saljarens lagerstalle.

4.3 Saljaren debiterar frakt- och logistiktjanster enligt Saljarens gallande prislista.

4.4 Kunden ansvarar for att uppgifter om leverans och fakturering ar korrekta.
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4.5 Om mottagaren inte ar pa plats vid leveranstillfdllet debiteras Kunden for faktisk kostnad enligt prislista.

§ 5 Mottagningskontroll och Reklamation

5.1 Kunden ska vid mottagandet omedelbart kontrollera leveransen avseende antal och ratt produkter.

5.2 Synliga transportskador eller forlust ska anmalas direkt till fraktféraren pa frakthandlingen.

5.3 Dolda skador ska reklameras skriftligen till Saljaren inom 7 dagar frdn mottagandet. Bilder pa skadan samt
bilder pa inner- och ytteremballage ska bifogas.

5.4 Reklamation av fellevererade eller felaktiga varor ska ske inom 7 dagar fran ankomstdatum.

$ 6 Retur- och Bytesrdtt

6.1 Utover oppet kop enligt § 2.4 kan retur av oanvanda, lagerférda varor i originalférpackning accepteras mot
en returavgift om 10 % av ordervéardet (lagst 500 kr) samt returfrakt.

6.2 Ingen returratt pa specialartiklar, systemdelar, mattanpassade varor och ADR-klassat gods.

§ 7 Agarférbehdll
7.1 Aganderitten till produkterna évergér till Kunden férst nar fullstindig betalning har erlagts.
7.2 Séljaren ager ratt att aterta produkterna pa Kundens bekostnad om betalning uteblir.

$ 8 Immateriella Rdéittigheter

8.1 Samtliga immateriella rattigheter avseende ritningar, tekniska l6sningar och dokumentation forblir
Séljarens exklusiva egendom.

8.2 Kunden &ger inte ratt att utan skriftligt medgivande kopiera eller utlamna Saljarens tekniska underlag till
tredje part.

$ 9 Ansvarsbegrénsning

9.1 Saljaren ansvarar inte for skada som produkten orsakar pa person eller egendom efter att den kommit i
Kundens besittning.

9.2 Séljaren ansvarar inte for indirekta forluster sasom produktionsbortfall eller utebliven vinst.

9.3 Séljarens totala ansvar ar under alla omstandigheter begransat till ett (1) prisbasbelopp enligt
socialférsakringsbalken (2010:110) eller dess framtida motsvarighet.

$ 10 Force Majeure
10.1 Saljaren ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora sina forpliktelser om detta beror pa
omstandighet utanfor Saljarens kontroll, sasom krig, pandemi, arbetskonflikt eller myndighetsbeslut.

$ 11 Lagval och Tvist

11.1 Svensk lag ska tillampas pa dessa villkor och samtliga avtal mellan parterna, inklusive lagen (1987:822) om
internationella kop.

11.2 Tvister ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan parterna.

11.3 Om enighet inte nas ska tvisten avgoras av allmdn domstol med Linkdpings tingsratt som forsta instans.

$ 12 Personuppgifter (GDPR)

12.1 Information om hur Saljaren behandlar personuppgifter finns i Saljarens integritetspolicy pa
www.altitudeaccess.se/integritetspolicy.
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